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Unternehmen stehen vor gro-
ßen Herausforderungen. An pro-
minenter Stelle rangiert dabei die 
Notwendigkeit, Kosten einzuspa-
ren und gleichzeitig Effi zienz und 
Qualität des Produktportfolios 
zu steigern. Ein nicht unwesentli-
cher Ansatzpunkt ist gewöhnlich 
der Betrieb von IT und den damit 
verbundenen Prozessen. Die IT ist 
eng mit allen Aktivitäten eines Un-
ternehmens verwoben. Sie stellt in 
den meisten Fällen auch einen der 
größten Kostenblöcke dar. Um die 
Effi zienz im IT-Betrieb zu steigern 
und Skaleneffekte zu nutzen, war 
das Zauberwort der jüngsten Ver-
gangenheit „Outsourcing“.

Die Erwartungen waren groß – 
umso ernüchternder war teilweise 
aber die wirtschaftliche Realität: 
Skaleneffekte können nicht un-
endlich fortgesetzt werden, da ab 
einer bestimmten Größenordnung 
die organisatorische Komplexität 
das Einsparungspotential wieder 
vernichtet, im negativen Fall die 

Effi zienz zur Ineffi zienz wird. Bald 
war auch zu erkennen, dass Ska-
leneffekte bei individuellen An-
wendungen kaum greifen, speziell 
dann nicht, wenn eine Verbindung 
zwischen IT- und Fachprozessen 
hergestellt werden muss. 

Um hier weiteres Terrain gut-
zumachen, ist es notwendig, einen 
Blick in den Mikrokosmos des IT-
Operatings zu werfen.

Zum Verständnis lässt sich eine 
Parallele ziehen zum klassischen 
produzierenden Gewerbe im 19. 
Jahrhundert, wo manuelle Arbeit 
durch Maschinen ersetzt wurde. In 
gewisser Weise wurde der Arbeits-
prozess automatisiert. In der IT ar-
beiten heute ebenfalls Maschinen 
mit dem Zweck, bestimmte Pro-
zesse zu automatisieren. Bei nähe-
rer Betrachtung der Unterhaltung, 
Wartung und Betreuungsintensi-
tät dieser Maschinen, erscheint es 
merkwürdig, dass sehr viele Tätig-
keiten im IT-Betrieb noch immer 
manuell durchgeführt werden, be-
ziehungsweise manuell angestoßen 
werden müssen.

Beim Studium der Maßnahmen 
zur Verbesserung dieser IT-Prozesse 

führt kein Weg an der IT Infra-
structure Library (ITIL) vorbei, die 
in den vergangenen Jahren in vie-
len Unternehmen erfolgreich Ein-
zug gehalten hat. Mit den Inhalten 
dieser Anleitungsbibliothek fi ndet 
eine vollkommen neue Strukturie-
rung der Arbeit im Systembetrieb 
statt, es werden enger verzahnte 
Kommunikationsprozesse angesto-
ßen, und eine wesentlich detail-
liertere Dokumentation erhöht die 
Transparenz. ITIL sorgt mit seinen 
konkreten Handlungsanweisungen 
und der strikten Zuordnung genau 
defi nierter Aufgaben für eine um-
greifende Restrukturierung und 
Verbesserung von IT-Betriebspro-
zessen.

Durch ITIL wird die Arbeits-
teilung im IT-Betrieb eingeführt, 
aber nicht der Schritt von der 
Handarbeit zum Fließband getan. 
Die Notwendigkeit dieses Schrittes 
wurde von der Frankfurter arago 
AG bereits 1995 erkannt, als da-
mit begonnen wurde, sich mit der 
Thematik der Automatisierung 
von IT-Betriebsprozessen ausei-
nanderzusetzen. Unter dem Pro-
duktnamen WebFarm bietet die 

arago AG heute ein umfassendes 
System im automatisierten Server- 
und Applikationsbetrieb an, das 
einen Großteil von typischerweise 
auftretenden Fehlern durch Ma-
schinen diagnostiziert und behebt. 
Das System gehört zu den wenigen 
Systemen dieser Art, die der Markt 
heute bietet, und ist weltweit füh-

rend im Grad der Automatisierung. 
In entsprechenden IT-Umgebungen 
werden bis zu 80 Prozent aller auf-
tretenden Fehler durch automati-
siertes Eingreifen behoben.

WEITERE INFORMATIONEN
www.arago.de

Die PTSGroup ist ein moder-
ner IT Service-Dienstleister, dessen 
Portfolio den ‚State of the Art’ re-
präsentiert. Doch das ist den Be-
ratern der PTSGroup nicht genug! 
Sie richten ihren Blick weiter in 
die Zukunft, um für ihre Kunden 
stets einen Schritt voraus zu sein. 
Die Experten der PTSGroup ha-
ben bereits heute eine klare Vor-
stellung davon, wie morgen eine 
IT-Landschaft aussehen sollte. Sie 
bieten ihnen von der Realisierung 
von Teilprojekten bis hin zur Kom-
plettlösung alle relevanten Leistun-
gen aus einer Hand.

Internationale 
Standards leiten das 
Handeln

Die Arbeit und das Handeln der 
PTSGroup ist deutlich ausgerichtet: 
Als klarer Orientierungspunkt gilt 
der internationalen Standard der IT 
Infrastructure Library (ITIL). Alle 
Prozesse und Systeme sind konse-
quent nach den ITIL-Best Practices 
ausgerichtet. So können die Berater 
ein Höchstmaß an Qualität garan-

tieren und Zeit und Kosten in allen 
Projektphasen reduzieren.

Maximale Sicherheit 
durch zertifizierte 
Leistungen 

An den Standorten Bremen und 
Frankfurt betreibt die PTSGroup 
jeweils eigene Rechenzentren. Als 
SAP Hosting Partner sind ihre 
Rechenzentren durch die SAP 
AG zertifi ziert. Dies macht die 
PTSGroup zu einem Partner, der 
höchste Datensicherheit und -ver-

fügbarkeit jederzeit gewährleistet. 
Die Zertifi zierung nach ISO 27001 
dokumentiert darüber hinaus, dass 
hier weit mehr als die Standardan-
forderungen erfüllt werden – Die 
PTSGroup steht für optimale Leis-
tungsfähigkeit bei maximaler Si-
cherheit.

Service Management als 
entscheidender Wettbe-
werbsfaktor

Wurde das Service-Management 
früher eher als „notwendiges Übel“ 

angesehen, avanciert es heute mehr 
und mehr zu einem wettbewerbsre-
levanten Faktor, der fester Bestand-
teil der Strategie-Agenda zukunfts-
fähiger Unternehmen ist. Das Ziel 
der PTSGroup ist es, durch ein 
innovatives Service-Management 
kontinuierlich die Effi zienz, die 
Qualität und die Wirtschaftlich-
keit der IT-Organisation zu erhö-
hen. Für die Berater ist es hierbei 
selbstverständlich, die entwickelten 
IT-Service-Strategien konsequent 
an den Kundenanforderungen aus-
zurichten und konsequent umzu-
setzen.

Vollständige Integration 
nur mit matrix42 
EmpirumPRO möglich

Empirum ist für die Experten 
der PTSGroup der zentrale Bau-
steine eines erfolgreichen IT-Ma-
nagements und aktuell die einzige 
Lösung, die sich vollständig - von 
der Erstinstallation bis zum siche-
ren Löschen aller Daten - in alle 
Prozesse des IT-Managements ziel-
sicher integrieren lässt.

Die Entwickler der PTSGroup 
entwickeln gezielt Erweiterungen 
rund um Empirum und schaffen 
damit einen einzigartigen Mehr-
wert für Kunden. Aktuell wurde 
eine Erweiterung von Empirum für 
das Management von Terminalser-
vern entwickelt. Die PTSGroup ist 
derzeit einer der wenigen Partner 
von Matrix42, die in diesem Um-
feld erfolgreich tätig sind.

Zahlreiche Referenzen sowie 
Beiträge in Fachforen und weitere 
Einladungen zu Veranstaltungen 
verdeutlichen, dass die PTSGroup 
zum Thema „Management von Ci-
trix Serverfarmen mit Empirum“ 
aktuell führend ist.

GASTBEITRAG: arago AG

Die Zukunft heißt Automatisierung
Der Frankfurter IT-Dienstleister arago AG bietet Spitzenleistungen bei der Automatisierung von System- und Applikationsbetrieb.

GASTBEITRAG: PTSGroup

Outsourcing Partner 
mit zukunftsweisendem Portfolio

Manuell und automatisch 
bearbeitete Vorfälle im IT-Betrieb der arago AG

4. Quartal 2006 bis 2. Quartal 2008
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