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  IT Enablement 
  

>>  Automatisierung des eigenen IT-Betriebs

>>  Unterstützung durch Analyse, Beratung und Implementierung

>>  Datenbank mit tausenden Regelwerken für die schnelle Automatisierung

>>  Kontinuierliche Aktualisierung der Automatisierungsregeln

>>  Integriertes Monitoring und Reporting sichert die Transparenz

>>  Zehnjährige Erfahrung im IT-Betrieb komplexer Umgebungen

>> Sourcing Solutions nach dem WebFarmTM-Standard

Mit den geprüften und ITIL-konformen Sourcing
Dienstleistungen nach dem arago WebFarmTM-Standard bieten 
wir Ihnen eine umfassende Lösung für den IT-Betrieb auf allen 
Ebenen an. Unsere Herkunft aus dem Finanzsektor garantiert 
Ihnen, dass unser Service höchsten technischen, organisato-
rischen, regulatorischen und Revisionsansprüchen entspricht. 

Neben IT Enablement (arago WatchMe) bieten wir Ihnen 
umfachgreiche und qualitativ hochwertige IT-Operations 
(WebFarmTM) sowie umfangreiches Monitoring und Reporting 
(Service-Level-Management mit arago WisDome) für einen 
transparenten IT-Betrieb an.

arago Institut für 
komplexes Datenmanagement AG

Am Niddatal 3
60488 Frankfurt am Main
http://www.arago.de

Tel.: 0 69 - 4 05 68-0
Fax: 0 69 - 4 05 68-111
E-Mail: info@arago.de

Sourcing Solutions
           auf einen Blick...

Typische Kundenprobleme 
Expertenempfehlung

Reports: Ihre unterschiedlichen 
Provider berichten nach uneinheitlichen 
Standards und mit verschiedenen 
Ergebnissen.
Ihnen fehlt der Performance- und 
Qualitätsvergleich mit anderen 
Unternehmen, Architekturen und 
Infrastrukturen.
Die Informationsdefizite setzen Ihnen 
bei Planung und Qualitätssicherung zu.

Governance
1.

2. 

3. 

Ihre internen IT-Prozesse sind noch 
nicht effizient genug, Outsourcing ist 
für Sie jedoch keine Alternative.
Sie sehen sich mit der Anforderung 
konfrontiert, Ihr IT-Personal auf die 
Betreuung der Kernanwendungen zu 
fokussieren und die verbleibenden
Vorgänge zu automatisieren.
Für eine kontinuierliche Prozessopti-
mierung fehlen Ihnen Geld, Personal
und Zeit.

Process
1.

2.

 

3. 

Sie suchen einen Outsourcing-Partner, 
der sowohl über Finanz- als auch 
IT-Know-how verfügt. 
Abhängigkeit unerwünscht: Die “Big 
Five” sind Ihnen zu groß oder Ihr 
Einfluss als Kunde zu gering. 
Hoch effizienter und automatisierter 
IT-Betrieb ist Ihnen als Fundament für 
den eigenen USP wichtig.

Outsourcing
1.

2.
 

3. 

Behalten Sie stets die volle 
Kontrolle bei.
Lernen Sie Ihre IT kennen und 
geben Sie die Prozesshoheit nicht 
aus der Hand – aber halten Sie 
Abstand zum Betrieb.
Bestehen Sie auf einem prozess- 
orientierten und nutzungs-
abhängigen Preismodell.

1.

2.
 

3. 

Implementieren Sie einen 
integrierten Betriebsprozess.
Automatisieren Sie Standard-
prozesse des System- und 
Applikationsbetriebs. 
Nutzen Sie außerhalb Ihres 
IT-Kernbereichs die Skalen-
effekte Dritter.

1.

2. 

3. 

Messen Sie, was möglich ist.
Aggregieren Sie Informationen 
und stellen Sie einen Drill-Down 
auf Detailebene zur Verfügung.  
Vergleichen Sie Ihre Leistung 
mit der anderer Unternehmen.
Überwachen und steuern Sie 
Performance und Qualität
Ihrer IT.  

1.
2.
 

3.
 
4. 

arago AG

Maßgeschneiderte IT: Lösungen 
vom Spezialisten für komplexe 
Anwendungen 

Die arago Institut für komplexes 
Datenmanagement AG mit Sitz in 
Frankfurt am Main bietet seit 1995 
kundenindividuelle Lösungen für alle 
Aspekte des modernen Internets, 
Intranets und Extranets an.

Spezialisiert auf den ortsunabhängi- 
gen Serverbetrieb und umfassende 
Sicherheitslösungen einerseits sowie 
spezifische Lösungen für Informa- 
tions-Management Systeme anderer- 
seits, unterstützen wir Konzerne, 
mittelständische Unternehmen, 
Rechencenter und Provider durch 
maßgeschneiderte Outsourcing- und 
In-House-Lösungen.

arago AG Lösungen

IT Measurement 

Lösung mit Überwachung in 
aggregierter und detaillierter Form, 
Messung von IT-Verfügbarkeit und 
Performance sowie Online-Bench-
marking.

IT Enablement

Lösung für den automatisierten und 
benchmarkfähigen eigenen
IT-Betrieb.

IT Operating 

Lösung für einen effizienten sowie 
transparenten Applikations- und 
Systembetrieb. 

Selber bestimmen 
       was läuft



Die Optimierung von Prozessen und Kosten der
Unternehmens-IT mit WatchMe beruht auf: 
 
>> Prävention
Statistische Vorhersage von Fehlverhalten in Systemen und Anwendungen unter 
Nutzung finanzmathematischer Prognosetechniken.

>> Korrelierte Überwachung
Konsequente Korrelation von Nutzersimulation und technischen Daten kreist neue 
Probleme schneller ein und identifiziert bekannte Probleme schneller.

>> Automatische Reaktion
Über mehrere Komponenten hinweg erfasstes Fehlverhalten kann eingegrenzt und 
automatisiert behoben werden.

>> Qualifizierte Arbeitsaufträge für Administratoren
Durch Datensammlung vor der Problemmeldung wird die Arbeit der Administrato-
ren gut vorqualifiziert und umfassend mit Inhalten vorbereitet.

>> Mehr Zeit für die Anwender und Projekte
Durch diese Automatisierung im Basisbetrieb wird mehr Zeit für die individuelle 
Betreuung der Anwendungen und Projekte frei. Dies steigert Servicequalität und 
senkt Kosten.

>>  IT-Optimierung in Eigenregie 
Sie betreiben Ihre IT-Systeme selber und das soll auch so bleiben? 
Dennoch möchten Sie von den automatisierten Prozessen des 
WebFarmTM-Standards profitieren?
Dann machen Sie sich unsere 10-jährige Erfahrung als Betreiber 
und Optimierer von kritischen IT-Umgebungen zunutze. Die 
arago AG stellt Ihnen alles zur Verfügung, was Sie für einen 
effizienten IT-Betrieb benötigen. Erfahrung, Prozesse, Werkzeuge. 
Alles aus einer Hand, alles in einer Hand. Wie ein Konzertmeister 
dirigieren Sie mit unseren Instrumenten Ihr IT-Orchester.

>> Analyse, Beratung und Implementierung – 
Profitieren Sie von erfolgreichen Prozessen
Auf Basis einer gemeinsamen Analyse Ihrer Systeme und 
Anwendungen beraten wir Sie und entwickeln für Sie automatisierte 
Operating-Abläufe nach dem WebFarmTM-Standard. Angepasst an 
Ihre Geschäftsprozesse lässt sich so ein effizienter IT-Betrieb 
implementieren, der Kosten spart sowie gleichzeitig hohen 
Qualitäts- und Sicherheitsanforderungen gerecht wird. Der ITIL-
konforme WebFarmTM-Standard ist seit zehn Jahren praxiserprobt. 
Gemeinsam mit Großkunden für den Betrieb von tausenden 
Servern entwickelt, ist er konsequent auf Automatierung ausgerich-
tet. Aufwandssenkungen von über 40 Prozent sind bei uns nicht die 
Ausnahme, sondern die Regel.

>> Regelwerk für automatisierte Abläufe – 
Schaffen Sie sich Freiräume für Ihr Kerngeschäft
Mit WatchMe stellen wir Ihnen eine zentrale Überwachungsinstanz 
und Datenbank zur Verfügung. Implementiert in Ihren eigenen 
IT-Betrieb enthält es das notwendige Prozess-Know-how in Form 
eines umfassenden Regelwerks. Mit tausenden bereits vorhandenen 
Regelsätzen automatisieren wir fast den gesamten Basisbetrieb und 
einen erheblichen Teil der Anwendungsbetreuung. Damit entfällt ein 
Großteil des üblichen Tagesgeschäfts und Sie können sich endlich 
wieder voll und ganz auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren.

 
>> Regelmässige Aktualisierung des Regelwerks – 
Kontinuierlich besser werden
Jedes System funktioniert nur so gut, wie es sich an aktuelle 
Gegebenheiten anpasst. Mit dem arago-Abo bleibt Ihr System nicht 
nur gut, sondern wird immer besser. Mit regelmäßigen Updates des 
Regelwerks sorgen wir dafür, dass Ihr IT-Betrieb immer runder und 
selbstständiger läuft. Die Aktualisierungen berücksichtigen dabei 
Ihre, unsere und die Erfahrungen anderer arago-Kunden. So 
können wir sicher stellen, dass Aufwand und Kosten kontinuierlich 
sinken. 

arago IT Enablement

Mit der Unterstützung der arago AG 
können Sie Ihren IT-Betrieb selbst nach 
dem ITIL-konformen WebFarmTM-

Standard optimieren. 
arago IT Enablement ist immer dann die 
ideale Wahl, wenn die Dienste eines 
spezialisierten Outsourcers für Sie keine 
Alternativen sind. Mit unserem 
Beratungsangebot, dem Regelwerk 
WatchMe und der ständigen Aktualisier-
ung der Automatisierungsregeln müssen 
Sie nicht auf Kosten-, Technologie- oder 
Know-How-Vorteile verzichten. Denn in 
arago IT Enablement steckt unsere 
gesamte 10-jährige Erfahrung als 
Betreiber und Optimierer von sehr 
kritischen IT-Umgebungen. Mehrere 
tausend Regeln sind bereits in WatchMe 
hinterlegt, die für einen automatisierten 
und reibungslosen IT-Betrieb sorgen – 
und täglich werden es mehr.

arago WatchMe

WatchMe ist das technische Herzstück 
des ITIL-konformen WebFarmTM-Stan-
dards  Implementiert in Ihrem IT-Betrieb 
enthält es als Überwachungs-instanz und 
Datenbank das notwendige Prozess-
Know-How Als selbstjustierendes System 
überwacht WatchMe die Einhaltung des 
für die Automatisierung notwendigen 
Regelwerks. Eingebunden in ein  ITIL-
konformes Problem-Management wird 
damit Ihr IT Operating zum 
“self-healing” System.
Das als Agentennetzwerk konzipierte 
WatchMe sammelt kontinuierlich die 
wichtigsten Kennzahlen der Server und 
seiner Prozesse. Diese vergleicht es mit 
den durch die jeweiligen SLAs 
vorgegebenen Werten. Entdeckt es einen 
Fehler, wird eine bestimme Abweichung 
erreicht oder ein Grenzwert überschritten, 
so greift WatchMe automatisch ein.

Sie geben 
  den Takt vor

Zusammenspiel 
    nach Maß

Cockpit: Mit einem Blick wissen, wo Sie stehen
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Projektdauer

schnelle Kostensenkung 
durch den Einsatz 
von Standardregeln

kontinuierliche Kostensenkung durch 
regelmäßiges Update aller Regeln

Break-Even

Kostenersparnis

Standard 
IT-Betrieb
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Die Optimierung von Prozessen und Kosten der
Unternehmens-IT mit WatchMe beruht auf: 
 
>> Prävention
Statistische Vorhersage von Fehlverhalten in Systemen und Anwendungen unter 
Nutzung finanzmathematischer Prognosetechniken.

>> Korrelierte Überwachung
Konsequente Korrelation von Nutzersimulation und technischen Daten kreist neue 
Probleme schneller ein und identifiziert bekannte Probleme schneller.

>> Automatische Reaktion
Über mehrere Komponenten hinweg erfasstes Fehlverhalten kann eingegrenzt und 
automatisiert behoben werden.

>> Qualifizierte Arbeitsaufträge für Administratoren
Durch Datensammlung vor der Problemmeldung wird die Arbeit der Administrato-
ren gut vorqualifiziert und umfassend mit Inhalten vorbereitet.

>> Mehr Zeit für die Anwender und Projekte
Durch diese Automatisierung im Basisbetrieb wird mehr Zeit für die individuelle 
Betreuung der Anwendungen und Projekte frei. Dies steigert Servicequalität und 
senkt Kosten.

>>  IT-Optimierung in Eigenregie 
Sie betreiben Ihre IT-Systeme selber und das soll auch so bleiben? 
Dennoch möchten Sie von den automatisierten Prozessen des 
WebFarmTM-Standards profitieren?
Dann machen Sie sich unsere 10-jährige Erfahrung als Betreiber 
und Optimierer von kritischen IT-Umgebungen zunutze. Die 
arago AG stellt Ihnen alles zur Verfügung, was Sie für einen 
effizienten IT-Betrieb benötigen. Erfahrung, Prozesse, Werkzeuge. 
Alles aus einer Hand, alles in einer Hand. Wie ein Konzertmeister 
dirigieren Sie mit unseren Instrumenten Ihr IT-Orchester.

>> Analyse, Beratung und Implementierung – 
Profitieren Sie von erfolgreichen Prozessen
Auf Basis einer gemeinsamen Analyse Ihrer Systeme und 
Anwendungen beraten wir Sie und entwickeln für Sie automatisierte 
Operating-Abläufe nach dem WebFarmTM-Standard. Angepasst an 
Ihre Geschäftsprozesse lässt sich so ein effizienter IT-Betrieb 
implementieren, der Kosten spart sowie gleichzeitig hohen 
Qualitäts- und Sicherheitsanforderungen gerecht wird. Der ITIL-
konforme WebFarmTM-Standard ist seit zehn Jahren praxiserprobt. 
Gemeinsam mit Großkunden für den Betrieb von tausenden 
Servern entwickelt, ist er konsequent auf Automatierung ausgerich-
tet. Aufwandssenkungen von über 40 Prozent sind bei uns nicht die 
Ausnahme, sondern die Regel.

>> Regelwerk für automatisierte Abläufe – 
Schaffen Sie sich Freiräume für Ihr Kerngeschäft
Mit WatchMe stellen wir Ihnen eine zentrale Überwachungsinstanz 
und Datenbank zur Verfügung. Implementiert in Ihren eigenen 
IT-Betrieb enthält es das notwendige Prozess-Know-how in Form 
eines umfassenden Regelwerks. Mit tausenden bereits vorhandenen 
Regelsätzen automatisieren wir fast den gesamten Basisbetrieb und 
einen erheblichen Teil der Anwendungsbetreuung. Damit entfällt ein 
Großteil des üblichen Tagesgeschäfts und Sie können sich endlich 
wieder voll und ganz auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren.

 
>> Regelmässige Aktualisierung des Regelwerks – 
Kontinuierlich besser werden
Jedes System funktioniert nur so gut, wie es sich an aktuelle 
Gegebenheiten anpasst. Mit dem arago-Abo bleibt Ihr System nicht 
nur gut, sondern wird immer besser. Mit regelmäßigen Updates des 
Regelwerks sorgen wir dafür, dass Ihr IT-Betrieb immer runder und 
selbstständiger läuft. Die Aktualisierungen berücksichtigen dabei 
Ihre, unsere und die Erfahrungen anderer arago-Kunden. So 
können wir sicher stellen, dass Aufwand und Kosten kontinuierlich 
sinken. 

arago IT Enablement

Mit der Unterstützung der arago AG 
können Sie Ihren IT-Betrieb selbst nach 
dem ITIL-konformen WebFarmTM-

Standard optimieren. 
arago IT Enablement ist immer dann die 
ideale Wahl, wenn die Dienste eines 
spezialisierten Outsourcers für Sie keine 
Alternativen sind. Mit unserem 
Beratungsangebot, dem Regelwerk 
WatchMe und der ständigen Aktualisier-
ung der Automatisierungsregeln müssen 
Sie nicht auf Kosten-, Technologie- oder 
Know-How-Vorteile verzichten. Denn in 
arago IT Enablement steckt unsere 
gesamte 10-jährige Erfahrung als 
Betreiber und Optimierer von sehr 
kritischen IT-Umgebungen. Mehrere 
tausend Regeln sind bereits in WatchMe 
hinterlegt, die für einen automatisierten 
und reibungslosen IT-Betrieb sorgen – 
und täglich werden es mehr.

arago WatchMe

WatchMe ist das technische Herzstück 
des ITIL-konformen WebFarmTM-Stan-
dards  Implementiert in Ihrem IT-Betrieb 
enthält es als Überwachungs-instanz und 
Datenbank das notwendige Prozess-
Know-How Als selbstjustierendes System 
überwacht WatchMe die Einhaltung des 
für die Automatisierung notwendigen 
Regelwerks. Eingebunden in ein  ITIL-
konformes Problem-Management wird 
damit Ihr IT Operating zum 
“self-healing” System.
Das als Agentennetzwerk konzipierte 
WatchMe sammelt kontinuierlich die 
wichtigsten Kennzahlen der Server und 
seiner Prozesse. Diese vergleicht es mit 
den durch die jeweiligen SLAs 
vorgegebenen Werten. Entdeckt es einen 
Fehler, wird eine bestimme Abweichung 
erreicht oder ein Grenzwert überschritten, 
so greift WatchMe automatisch ein.
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>> Sourcing Solutions nach dem WebFarmTM-Standard

Mit den geprüften und ITIL-konformen Sourcing
Dienstleistungen nach dem arago WebFarmTM-Standard bieten 
wir Ihnen eine umfassende Lösung für den IT-Betrieb auf allen 
Ebenen an. Unsere Herkunft aus dem Finanzsektor garantiert 
Ihnen, dass unser Service höchsten technischen, organisato-
rischen, regulatorischen und Revisionsansprüchen entspricht. 

Neben IT Enablement (arago WatchMe) bieten wir Ihnen 
umfachgreiche und qualitativ hochwertige IT-Operations 
(WebFarmTM) sowie umfangreiches Monitoring und Reporting 
(Service-Level-Management mit arago WisDome) für einen 
transparenten IT-Betrieb an.

arago Institut für 
komplexes Datenmanagement AG

Eschersheimer Landstraße 526-532
60433 Frankfurt am Main
http://www.arago.de

Tel.: 0 69 - 4 05 68-0
Fax: 0 69 - 4 05 68-111
E-Mail: info@arago.de

Sourcing Solutions
           auf einen Blick...

Typische Kundenprobleme 
Expertenempfehlung

Reports: Ihre unterschiedlichen 
Provider berichten nach uneinheitlichen 
Standards und mit verschiedenen 
Ergebnissen.
Ihnen fehlt der Performance- und 
Qualitätsvergleich mit anderen 
Unternehmen, Architekturen und 
Infrastrukturen.
Die Informationsdefizite setzen Ihnen 
bei Planung und Qualitätssicherung zu.

Governance
1.

2. 

3. 

Ihre internen IT-Prozesse sind noch 
nicht effizient genug, Outsourcing ist 
für Sie jedoch keine Alternative.
Sie sehen sich mit der Anforderung 
konfrontiert, Ihr IT-Personal auf die 
Betreuung der Kernanwendungen zu 
fokussieren und die verbleibenden
Vorgänge zu automatisieren.
Für eine kontinuierliche Prozessopti-
mierung fehlen Ihnen Geld, Personal
und Zeit.

Process
1.

2.

 

3. 

Sie suchen einen Outsourcing-Partner, 
der sowohl über Finanz- als auch 
IT-Know-how verfügt. 
Abhängigkeit unerwünscht: Die “Big 
Five” sind Ihnen zu groß oder Ihr 
Einfluss als Kunde zu gering. 
Hoch effizienter und automatisierter 
IT-Betrieb ist Ihnen als Fundament für 
den eigenen USP wichtig.

Outsourcing
1.

2.
 

3. 

Behalten Sie stets die volle 
Kontrolle bei.
Lernen Sie Ihre IT kennen und 
geben Sie die Prozesshoheit nicht 
aus der Hand – aber halten Sie 
Abstand zum Betrieb.
Bestehen Sie auf einem prozess- 
orientierten und nutzungs-
abhängigen Preismodell.

1.

2.
 

3. 

Implementieren Sie einen 
integrierten Betriebsprozess.
Automatisieren Sie Standard-
prozesse des System- und 
Applikationsbetriebs. 
Nutzen Sie außerhalb Ihres 
IT-Kernbereichs die Skalen-
effekte Dritter.

1.

2. 

3. 

Messen Sie, was möglich ist.
Aggregieren Sie Informationen 
und stellen Sie einen Drill-Down 
auf Detailebene zur Verfügung.  
Vergleichen Sie Ihre Leistung 
mit der anderer Unternehmen.
Überwachen und steuern Sie 
Performance und Qualität
Ihrer IT.  

1.
2.
 

3.
 
4. 

arago AG

Maßgeschneiderte IT: Lösungen 
vom Spezialisten für komplexe 
Anwendungen 

Die arago Institut für komplexes 
Datenmanagement AG mit Sitz in 
Frankfurt am Main bietet seit 1995 
kundenindividuelle Lösungen für alle 
Aspekte des modernen Internets, 
Intranets und Extranets an.

Spezialisiert auf den ortsunabhängi- 
gen Serverbetrieb und umfassende 
Sicherheitslösungen einerseits sowie 
spezifische Lösungen für Informa- 
tions-Management Systeme anderer- 
seits, unterstützen wir Konzerne, 
mittelständische Unternehmen, 
Rechencenter und Provider durch 
maßgeschneiderte Outsourcing- und 
In-House-Lösungen.

arago AG Lösungen

IT Measurement 

Lösung mit Überwachung in 
aggregierter und detaillierter Form, 
Messung von IT-Verfügbarkeit und 
Performance sowie Online-Bench-
marking.

IT Enablement

Lösung für den automatisierten und 
benchmarkfähigen eigenen
IT-Betrieb.

IT Operating 

Lösung für einen effizienten sowie 
transparenten Applikations- und 
Systembetrieb. 




