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Zertifizierte Partnerschaften
• DELL
• IBM
• T-Systems 
• Microsoft
• Bea Systems
• Autonomy
• GeNUA
• Enterasys Networks
• F-Secure
• Zend

Bereich Wissenschaft
• acm – Association for Computing Machinery
• GI – Gesellschaft für Informatik e.V.
• Hochschule Heilbronn

Technik, Wirtschaft, Informatik
• itSMF – IT Service Management Forum
• Universität St. Gallen 

Institut für Wirtschaftsinformatik

Mitgliedschaften
• Bitkom – Bundesverband Informationswirtschaft, 

Telekommunikation und neue Medien e.V.
• itSMF – IT Service Management Forum
• acm – Association for Computing Machinery

Partnerschaften

Auszug aktueller Referenzen

arago entwickelt und implementiert seit 1995 Produkte und Services für das Management 
komplexer Web-Anwendungen. Zwei Bereiche stehen im Vordergrund: 

• standardisierte Entwicklung geschäftsrelevanter Portale

• automatisierter und ITIL-konformer System- und Applikationsbetrieb.

Die arago AG versteht sich als innovativer Mittelständler, der im Bereich der Web-Technologien 
zu den führenden Spezialisten zählt. Im Fokus steht, mit Einsatz von Technik Unternehmenspro-
zesse effizienter, kostengünstiger und sicherer zu machen. 

arago AG – Ihr zuverlässiger Partner





arago Managed Servicesarago Managed Services

Weitere Informationen finden  Sie auf unserer Homepage http://www.arago.de
Oder rufen Sie uns an.      069 / 40568-0

Managed Services mit

IT-Betrieb / IT-Sicherheit

	    arago WebFarm™

		    arago WatchMe
 		    arago WisdoMe

	      Sicherheitslösungen

• Automatisierung des IT-Betriebs und Minimierung von manuellen Arbeiten

• Management-Cockpit mit kundenspezifischen Key Performance Indikatoren (KPIs)

• Business Service Management / Service Level Management

• Hochverfügbarkeit und Hochsicherheitslösungen

arago WebFarm™
WebFarm™ R Systembetrieb

Die arago Institut für komplexes Datenmanagement AG bietet vor dem Hintergrund der mancher-
orts schwierigen wirtschaftlichen Lage ein neues straff geschnürtes Paket zur Verbesserung der IT-
Landschaft mittelständischer Unternehmen an. Dank modernster Techniken der Automatisierung in 
der Incident Behandlung und durch Virtualisierung sind Kosteneinsparungen von bis zu 50 Prozent 
realistisch.

Das Vorgehen ist in drei Schritte gegliedert:

•Schritt 1:  Analyse – Wie sieht es aus, wo klemmt es.

•Schritt 2:  Konzept – Wie mache ich es besser.

•Schritt 3:  Migration und Betrieb – Wie senke ich Kosten bei höherer Verfügbarkeit.

 Schritt 1

In Schritt 1 wird die IT-Landschaft mit ausgefeilter Methodik einer Kurzanalyse unterworfen, Schwach-
stellen werden aufgezeigt, üblicherweise innerhalb einer Woche. Ebenso wird der Aufwand für die 
Entwicklung eines modernen IT-Konzeptes ermittelt. Wie auch immer die IT beschaffen ist, die Kosten 
hierfür sind fix Euro 3.000,–.

 Schritt 2

Die in Schritt 1 gewonnenen Erkenntnisse werden zu einem Konzept der Neugestaltung erweitert. 
Die tragenden Pfeiler sind Virtualisierung und Automatisierung des Systembetriebs und der Appli-
kationen. Der Kunde erhält einen genauen Plan seiner zukünftigen IT-Landschaft und erfährt die 
genauen Einsparungspotentiale. Die Kosten hierfür wurden in Schritt 1 genau bestimmt.

 Schritt 3

Das Konzept aus Schritt 2 wird umgesetzt, die arago AG übernimmt den Betrieb der IT oder stellt 
entsprechende Systeme und Werkzeuge zur Verfügung. Unmittelbar nach der Migration wird die 
positive Wirkung auf Kosten transparent. Je länger die Systeme laufen, desto mehr greift die selbst 
lernende Automatisierung.




