1St ITSM Camp - 5. Dezember 2011
Crowdsourcing von ITSM

wissen Jyarago

Experts




Die alten Werte




Standards




Prozesse

1eit zu vermeiden.



wissen

Nicht als Handwer sze g7




Keine Chance fur eine
Ubergreifende Zusammenarbeit




Der Status Quo




Standards
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Prozesse




wissen

Dessen offenén AU tausch
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Die alternative Realitat




Wissensmanagement als
Kernthema erkannt




Engagement ersetzt
Halsstarrigkeit

direkt flr
die Kunden
nutzen.




Gesucht: Entweder super
Experten oder Wissensanwender
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tweder ejB' man etwash



Die Zukunft




Was wir wirklich schon wissen,
konnen auch Maschinen tun




Gemeinsam sind wir stark

M Sammeln gemeinsam
Wissen, tellen es frei,\um es
schneller zu verbessern und

behalten es nur flr uns, wenn
unsere-Kunden davon
. profitieren.



Trensfer und
Nutzen von Wissen

Die ITS@;’%@O Con}F’nunlty.
| erzgn ein W|K| .

lIte 1m
ﬁben dessen Inhalte direkt »
maschinell angewendet
werden konnen.



